Gilt LEG-Strom als Eigenverbrauch?

Nein. Derjenige LEG-Strom, der innerhalb der
LEG Uber das offentliche Verteilnetz aus-
getauscht wird, gilt nicht als Eigenverbrauch
(VSE-LEG 2025).

IIPowerBrain

KOMPLETTLOSUNG (KUNDENSUPPORT & INT. ASSISTENT) FUR ENERGIE THUN AG

KOMMERZIELLES ANGEBOT

2024-09-11 | Fir Energie Thun AG

Sehr geehrter Hans Muster

Vielen Dank fir lhr Interesse. Mit diesem Dokument erhalten Sie unser Angebot flir den AUREA EnergyBot — die
Schweizer KI-Branchenlésung fur den Kundensupport von Energieversorgungsunternehmen.

Der AUREA EnergyBot ist eine White-Label-Lésung und wird direkt auf der Website des EVU betrieben. Er nutzt die
Inhalte des Unternehmens als Wissensbasis und kann Kundenanfragen in natirlicher Sprache beantworten. Dadurch
wird ein Teil der Supportanfragen automatisiert bearbeitet und das Anfragevolumen im Kundensupport reduziert. Die
Lésung ist modular aufgebaut und kann bei Bedarf erweitert werden.

Entsprechend unserem letzten Gesprach unterbreiten wir lhnen ein Angebot fiir folgende Konfiguration:

= AUREA EnergyBot Komplettlésung fiir Kundensupport + Unterstiitzung der Mitarbeiter
= Buy-out-Option: Durch einen zusdtzlichen Investitionsbeitrag kénnen die laufenden Lizenzgeblihren langfristig
reduziert werden.

Angebot Online


https://power-brain.github.io/customer_publications/customers/ENTH511_VYKrLgBHJWF8EwUck7jj1oBp/demo_2/angebot.html

VISION KI FUR ENERGIE THUN AG

Hier steht Energie Thun AG heute

Das Energie Thun AG ist der lokal verankerte Energieversorger und sorgt fiir eine sichere und nachhaltige
Energieversorgung der Region. Neben der Stromproduktion und -verteilung engagiert sich das Unternehmen
zunehmend in Zukunftsthemen wie Photovoltaik, Elektromobilitdt und neuen Energiedienstleistungen. Dieser
Pioniergeist fuhrt dazu, dass die technische Komplexitat rund um Themen wie PV-Integration oder neue Marktmodelle,
sowie die dazugehorigen Regulatorien, deutlich steigen. Dies fuhrt zu mehr Kundenanfragen, hoherem
Bearbeitungsaufwand und steigenden Kosten im Kundensupport. Energie Thun AG hat sich frith mit den Mdglichkeiten
von Kunstlicher Intelligenz beschaftigt und aktiv ausgelotet, wie diese Technologien im Unternehmen eingesetzt
werden konnen. Das zeigt den Anspruch, als innovatives EVU die Energiezukunft mitzugestalten.

Energie Thun AG in 6 Monaten

Der AUREA ChatBot, sowie das Kl-getriebene Self-Service-Center, sind auf der Website von Energie Thun AG
eingefihrt und beantworten Kundenanfragen automatisch. Viele haufige Fragen zu Themen wie Rechnungen, Umzug,
Photovoltaik oder allgemeinen Energiefragen konnen direkt online beantwortet werden. Zusatzlich unterstatzt der
interne Assistent Mitarbeitende im Kundensupport und fihrt zu merklich besserem Kundenservice. Mitarbeitende
werden entlastet und kénnen sich zunehmend auf komplexe Anliegen konzentrieren. Besonders auffallig ist, dass der
Chatbot von Energie Thun AG eine merklich hohere Antwortqualitat als Standard-Chatbots liefert, was zu einem
positiven Image des regionalen Energieversorgers beitragt.

Energie Thun AG in 3 Jahren

Der AUREA EnergyBot ist ein etablierter Bestandteil des digitalen Kundenservices von Energie Thun AG. Mittlerweile
ist auch das IS-E integriert und viele Kundinnen und Kunden nutzen den Chatbot regelmassig, um Rechnungen
abzurufen oder Energieberatungsanfragen zu stellen. Ein grosser Teil der Standardanfragen wird automatisiert
beantwortet, wodurch Servicequalitat und Erreichbarkeit auch bei steigendem Anfragevolumen stabil bleiben. Das
System wurde Uber die Jahre kontinuierlich erweitert und nutzt zunehmend Daten aus internen Systemen sowie aus der
Smart-Meter-Infrastruktur. Neue Agenten flir Umzlge und Preisberatungen wurden ebenfalls eingefliihrt. Der interne
Assistent unterstliitzt nun Mitarbeitende des gesamten Unternehmens bei komplexen Fachthemen. Damit baut Energie
Thun AG seine Rolle als innovatives und technologisch fortschrittliches EVU weiter aus.



AUREA - DIE KI-BRANCHENLOSUNG FUR EVU

Es gibt viele Chatbot-Losungen fir den Kundenservice. Die Einbindung der reinen Website des EVU reicht jedoch nicht
aus, um Energiefragen korrekt und fundiert zu beantworten. Genau hier liegt der entscheidende Mehrwert von
PowerBrain AUREA.

AUREA wurde speziell fir und mit Energieversorgungsunternehmen entwickelt und bringt bereits umfangreiches
Branchenwissen mit. Das System verfugt Uber eine kuratierte Energie-Wissensdatenbank zu Regulatorien,
Technologien, Tarifen und EVU-Prozessen — ein konkreter Vorsprung gegeniber generischen Chatbot-Losungen. Fir das
EVU entfallt damit ein grosser Teil der aufwendigen Daten- und Wissenspflege, ohne auf hohe Antwortqualitat und
fachliche Tiefe verzichten zu missen.

Studie Qualitat von KI-ChatBots bei EVU

AUREA - GEMEINSAM MIT SCHWEIZER ENERGIEVERSORGERN

ENTWICKELT.
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PowerBrain AG

PowerBrain ist ein Zusammenschluss von SwissDataApps und Dimando und entstand mit dem Ziel, die beste
Generative-Al-Losung fir Schweizer Energieversorger zu entwickeln. Daflr vereinen wir das Beste aus zwei Welten:
tiefes Branchenverstandnis der Energieversorgung mit technologischer Kompetenz in Kl und Webintegration.
PowerBrain verfolgt einen konsequenten Co-Development-Ansatz mit fihrenden Schweizer Energieversorgern.

SwissDataApps Technologie GmbH

Wir kommen aus der Energiebranche — und dafir bauen wir KI. Unser Team vereint langjahrige Erfahrung aus der
Energiebranche, der Beratung und der Softwareentwicklung. Per 1.4.2026 wird SwissDataApps vollstandig in
PowerBrain integriert.

Dimando Digital GmbH

Dimando ist ein fiUhrender Schweizer Dienstleister im Bereich Webintegration und Retrieval-Augmented Generation
(RAG) und ist seit 2010 auf dem Markt. Das Team bringt tiefgreifende technische Expertise ein.

Dimando bietet auch Web-Lésungen speziell fir EVU an.


https://swissdataapps.github.io/sda_articles/chatbot_quality/quality_chatbots.html

Ihr Projektteam

Michael Rubin

michael.rubin@power-brain.ch

Sandro Schlatter

sandro.schlatter@power-brain.ch

REFERENZEN

Energie Thun AG setzt mit Erfolg auf unsere Branchenlosung:

= energie thun
| N Unternehmen  Medien und Publikationen  Karriere

S. August 2025

Unser digitaler
Assistent ist
erfolgreich gestartet!

Website Energie Thun

Linkedin Post

Kontakt

Michael Gruber - 1st Tw e
CEO bei Energie Thun AG

Wir sind stolz was wir in diesem Projekt bis jetzt erreicht haben.
Das ist jedoch ernst der Anfang! Die Fhigkeiten von Tinu werden
schrittweise erweitert. Besten Dank an SwissDataApps und
Dimando fiir die tolle Zusammenarbeit und das super Resultat! Wir
machen weiter So.....

Show translation

Like - © 4 | Reply - 2 replies

Miriam Basler - st o
CMO @ Energie Thun AG
Willkommen, Tinu! &

Eine wertvolle Ergénzung fiir unseren Kundenservice - 24/7 erreichbar. Ich
freue mich auf die neuen Maglichkeiten!

Show translation
Like - © 3 | Reply

lichael Gruber - st

Noch vor kurzem wurde unsere Branche als verstaubt und statisch
beurteilt. Die Zeiten andern schnell. Es ist heute hoch spannend in der
Energiewirtschaft zu arbeiten und mit KI werden wir viele Herausforderung
effizienter bewiltigen konnen.


https://www.linkedin.com/in/michael-c-rubin/
https://www.linkedin.com/in/sandro-sschlatter-so/
https://energiethun.ch/ueber-uns/medien-und-publikationen/blog/unser-digitaler-assistent-ist-erfolgreich-gestartet/
https://www.linkedin.com/posts/activity-7331552007746371587-oDpP/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAALjFDwB1h8VqhDIK8i-JqKo_QoiuwuTc-I

Auch das Image von Energie Thun wird positiv beeinflusst. Die Qualitat des Chatbots ist so Uberzeugend, dass sie auch

von der Berner Zeitung aufgegriffen wurde.
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Tinu: So gut ist der KI-Bot
der Energie Thun AG

Sie heissen Chat-GPT, Claude oder Gemini. Mit «Tinu» schickt nun
auch die Energie Thun AG einen Chatbot an den Start. Drei Schiiler
haben ihn getestet.

Amon Pfiffner Schiler, Levi Dietrich Schiler, Maurin Biitzberger Schiler
Publiziert: 10.08.2025,14:00

Zum Artikel


https://www.bernerzeitung.ch/tinu-so-gut-ist-der-ki-bot-der-energie-thun-ag-764841113473

AUSGANGSLAGE
HERAUSFORDERUNGEN

Hohes Volumen repetitiver Standardanfragen

Support-Anfragen nach KI-Modul

EnergyBot || EnergyBot + IS-E Modul
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Ein grosser Teil der Kundenanfragen betrifft immer wieder die gleichen Themen, beispielsweise Rechnungen, Umzlge
oder allgemeine Fragen zur Stromprodukten. Wir schatzen, dass Energie Thun AG ca. 24118 pro Jahr erhalt. Diese
Volumen binden taglich wertvolle Ressourcen im Kundensupport und sind eine zeitliche und finanzielle Belastung fur
das EVU.

Stark steigendes Anfragevolumen im Kundensupport

Anzahl E-Mails pro Monat

+221% in o7

4 Jahren
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Die Anzahl eingehender Support-Anfragen ist in den letzten Jahren stark gestiegen. Beispielsweise hat sich das
Volumen der Support-E-Mails innerhalb von rund vier Jahren mehr als verdoppelt. Mit neuen Regulatorien wie dem
Mantelerlass und zunehmender Marktkomplexitat ist davon auszugehen, dass dieser Druck weiter zunimmt.



Spitzenbelastungen im Kundensupport

Anfragespitzen im Jahresverlauf

E-mail Telefon

[ ]

Spitzenbelastung
+151%

Insbesondere zu bestimmten Zeiten wie nach dem Rechnungsversand oder wahrend Tarifanderungen kommt es zu
erheblichen Spitzenbelastungen. Wir beobachten, dass das Anfragevolumen zu Spitzenzeiten rund doppelt so hoch sein
kann. Dies fiihrt oft zu zusatzlichem Personalbedarf, Uberstunden oder ldngeren Wartezeiten fiir Kunden, was die
Servicequalitat beeintrachtigt.

Mehr komplexe Fachthemen im Support

Uberproporzionales Wachstum von Fachthemen

= Fachthemen Admin

Zunahme Fachthemen
+404%
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Neben der Zunahme des Volumens steigt auch der Anteil komplexerer Anfragen, etwa zu neuen Themen wie LEG/ZEV
oder Energieberatungen. Wir beobachten, dass solche Fachthemen in den letzten vier Jahren teils um bis zu 400 %
zugenommen haben. Diese Falle bendtigen deutlich mehr Zeit und spezifisches Fachwissen. Gleichzeitig fehlen
Mitarbeitenden im Tagesgeschaft daflir oft Zeit, Fokus und teilweise das erforderliche Spezialwissen.

Zeitverlust durch ineffiziente Wissenssuche

Viele Mitarbeitende verbringen taglich viel Zeit mit der Suche nach relevanten Informationen, Prozessbeschreibungen
oder Dokumenten im Intranet, auf SharePoint oder in Dateiablagen. Selbst nach dem Auffinden der Quelle missen
Inhalte oft erst mihsam durchsucht werden, um zur konkreten Antwort zu gelangen. Bereits bei nur 2 Stunden
Suchaufwand pro Woche entstehen pro Mitarbeitenden rund CHF 7’500 Ineffizienzkosten pro Jahr.

Schnelllebigkeit und standige Wissensaktualisierung

Es ist absehbar, dass sich das Fachwissen in der Branche in den kommenden Jahren weiter stark verandern wird.
Beispiele:

= Zu ZEV/vVZEV kommen neu LEG hinzu

= Zu PV-Anlagen kommen Speicher hinzu

= Aus Tag/Nacht- oder Einheitstarifen werden dynamische Tarife

= Aus Kunden werden Prosumer

= Aus passiven Geraten werden steuerbare und regelbare Verbraucher



Zu all diesen Themen entstehen laufend neue Dokumente, Datensatze, Prozesse und Regulatorien. Diese Dynamik
macht es sehr aufwendig, interne Wissensquellen aktuell zu halten. Pflege und Aktualisierung der Wissensbasis sind
fehleranfallig und binden wertvolle Fachressourcen.

Zunehmende Wissenskonzentration als Risiko

Die Anzahl Mitarbeitender wachst nicht im gleichen Umfang, wie es die Zunahme der Komplexitat erfordert. Dadurch
konzentriert sich Fachwissen zunehmend auf wenige Schliisselpersonen.

Wie jedes Unternehmen ist auch ein EVU nur so stark wie seine Mitarbeitenden. Diese Wissenskonzentration, verstarkt
durch den zunehmenden Fachkraftemangel, stellt ein wesentliches strategisches Risiko dar und macht professionelles,
personenunabhdngiges Wissensmanagement zur Notwendigkeit.



ZIELE UND NUTZEN DES PROJEKTS

Im vorliegenden Projekt streben wir folgende Zielerreichung an, um konkreten Nutzen fir Energie Thun AG zu schaffen.

Automatisierte Bearbeitung haufiger Anliegen

Ein signifikanter Teil wiederkehrender Standardanfragen (z. B. Umzug, allgemeine Energiefragen) wird automatisch und
zuverlassig bearbeitet. Dadurch sinken Supportvolumen, Bearbeitungszeiten und operative Belastung — insbesondere
bei Spitzen nach Rechnungsversand oder Tarifanderungen.

Mitarbeitende im Kundensupport produktiver machen

Support-Mitarbeitende bearbeiten Falle schneller und effizienter. Antworten werden unterstltzt vorbereitet,
Fachfragen rascher gelést und Anfragen tGber Telefon oder E-Mail mit weniger Aufwand erledigt. Dadurch entsteht
spurbare Zeitersparnis im Tagesgeschaft.

Besseres Kundenerlebnis bei der Informationsbeschaffung

Kunden finden Informationen schnell, einfach und selbststandig — ohne Wartezeiten oder zusatzlichen Kontakt zum
Kundensupport. Das erhoht die Zufriedenheit und schafft ein modernes digitales Serviceerlebnis.

Mitarbeitende bei Fachthemen starken

Mitarbeitende in Kundensupport und Fachbereichen werden bei komplexen Themen gezielt unterstitzt und erhalten
schnell verlassliche Antworten zu regulatorischen, technischen oder tariflichen Fragen. Dadurch kénnen anspruchsvolle
Falle sicherer, breiter im Unternehmen und mit héherer Qualitat bearbeitet werden.

Effizienter Zugriff auf internes Wissen

Mitarbeitende im gesamten Unternehmen finden relevante Informationen zu Prozessen, Dokumenten, Zustandigkeiten
und Fachthemen deutlich schneller. Suchaufwand wird reduziert und Wissen einfach nutzbar gemacht.

Personenunabhangiges Wissensmanagement

Wichtiges Fachwissen wird zentral gesichert, automatisiert gepflegt und allen Mitarbeitenden einfach zuganglich
gemacht. Dadurch sinkt die Abhangigkeit von einzelnen Schlisselpersonen und das Risiko von Wissensverlust bei
Ausfallen oder Wechseln.

Positives Image des EVU

Der Einsatz hochwertiger Kl-Losungen tragt positiv zum Image von Energie Thun AG bei. Sowohl ein verbessertes
Kundenerlebnis als auch die Positionierung als modernes und innovatives Unternehmen leisten dazu einen wichtigen
Beitrag.

Analyse und Auswertung der Kundenanfragen

Die Auswertung und Analyse der Kundenanfragen, inklusive deren Zufriedenheitsanalysen, geben Energie Thun AG
langfristig wertvolle Insights zu lhren Kunden.

Schaffung einer technologischen Basis

Schaffung einer ersten, soliden Grundlage fur dein Einsatz von kinstlicher Intelligenz bei Energie Thun AG. Dies schafft
neue Perspektiven und Opportunitaten, um weitere Effizienzgewinne zu realisieren.



LOSUNG: AUREA ENERGYBOT

Der AUREA EnergyBot ist eine Kl-basierte Losung fur den digitalen Kundensupport und die interne
Wissensunterstiitzung. Uber Chatbot, Self-Service-Center, E-Mail-Integration und einen internen Assistenten werden
Kundenanfragen automatisch erfasst, beantwortet oder effizient zur Bearbeitung vorbereitet. Standardanfragen kénnen
direkt online gelost werden, wahrend Mitarbeitende bei komplexeren Fallen gezielt unterstitzt werden und mehr Zeit
far Beratung erhalten. Zuséatzliche Skill-Module, etwa fir Tarife, Rechnungen oder LEG/ZEV, erweitern das System um
spezialisierte Fahigkeiten. Dadurch wird der Kundensupport effizienter, skalierbarer und besser auf steigende
Anfragevolumen vorbereitet. Das System ist modular aufgebaut.
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Das Kernsystem bildet die technische Grundlage des AUREA EnergyBot. Es kombiniert Branchenwissen der
Energieversorgung mit einem innovativen Agentic-RAG-System. Wichtige Teile des Kernsystems sind:

= | LM mit RAG: Kombiniert ein leistungsfahiges Sprachmodell mit einem spezialisierten Retrieval-System —
sprachlich wie ChatGPT, aber faktenbasiert aus gepriften Unternehmensdaten.

= Verlassliche Wissensdatenbank: Organisiert unternehmensspezifische Daten von Energie Thun AG (Web, PDFs,
Produktkataloge, technische Blatter, Tarife, etc.) in einer Vektordatenbank und nutzt diese als Wissensquelle.

= Kontrolle strukturierter Daten: Strukturierte Daten wie etwa Tarife oder Jahresabschlisse werden nicht aus den
normalen Textdaten gewonnen (das ware riskant), sondern werden durch einen speziellen Workflow strukturiert
gezogen.

= Optimiertes Prompt-Engineering: Mittels ausgekliigeltem Prompt-Engineering wird sichergestellt, dass der
ChatBot genauso antwortet, wie es gewlinscht ist. Unerwilinschte oder sogar falsche Antworten werden

vermieden.



= Super-Agent fur Kontextverstandnis und Interpretation: Das System verfligt Uber ein Super-Agent fur optimiertes
Kontextverstandnis in Energiethemen. Dadurch kann das RAG-System die Frage genau interpretieren besser
beantwortet.

Wissensdaten Energiebranche

AUREA bringt standardmassig eine umfangreiche Wissensbasis fir die Energieversorgung mit. Dazu gehoren
Branchendokumente, Gesetze und Verordnungen, ElCom-Inhalte, Technologien sowie allgemeines Marktwissen. Diese
Datensatze machen einen wesentlichen Teil des Fachwissens vieler EVU aus und sind fir alle Energieversorger
weitgehend identisch.

PowerBrain pflegt und aktualisiert diese gemeinsame Wissensbasis zentral als Dienstleistung. Dadurch entfallt fir das
EVU ein grosser Teil des aufwendigen Sammelns, Strukturierens und Aktualisierens von Branchenwissen.

Die Inhalte sind strukturiert kuratiert und organisiert, sodass Zusammenhange, Hierarchien und Themen intelligent
genutzt werden konnen. Eine umfassende Begriffsdefinition, sowie ein Testing-Datensatz ist ebenfalls inbegriffen.

Fir besonders spezialisierte Fachgebiete stehen ergdnzende Spezialmodule zur Verfliigung.

Personalisierung

Alle PowerBrain Produkte sind White-Label Losungen. Das heisst, das Design des Produkts wird nach den Marketing-
Vorgaben von Energie Thun AG erstellt. Diese Phase umfasst folgende Leistungen:

= Discovery: Definition der Ziele, Vorgaben, Datenquellen etc.

= Anpassung des Designs/UI/UX nach Vorgaben Energie Thun AG

= Anpassen und Optimieren der Sprachqualitat (Tonalitat, Markenstimme etc.)
= Testing und Optimierung vor der Implementierung

Aktualisierung des Wissens
Der Reindexing-Prozess lauft wochentlich und aktualisiert alle definierten Quellen fur Wissensdaten wie:
= Website

= Sharepoint
= Laufwerke

Die AUREA Grundwissensdaten werden unabhangig von diesem Zyklus laufend aktualisiert.
Alle Updates sind versioniert und so nachvollziehbar.

Auf Wunsch kénnen auch andere Update-Frequenzen definiert werden.

WISSENSQUELLEN & SKILLS

Integration Website

Der EnergyBot greift auf die Inhalte der bestehenden Website zu und nutzt diese als zentrale Wissensquelle. Die
Website dienst entsprechend als Wissensquelle fur die EVU-spezifischen Daten. Folgende Datenquellen werden
verarbeitet:

= |nhalt der Website

= PDF-Dokumente auf der Website (Preisblatter, AGBs, Ablaufe, Regulatorien etc.)
= FAQs auf der Website.

= Tabellen und spezielle Formate auf der Website

= Formulare auf der Website werden als Antwort-Quellen integriert.

= Mehr nach Wunsch.



Integration IS-E (inkl. Login)

Die Integration mit Innosolve Energy IS-E erweitert den Chatbot um einen Kl-Agenten fur die direkte Abfrage von
Rechnungen und Zahlerstanden. Der Zugriff erfolgt Uber ein sicheres Login mit 2-Faktor-Authentifizierung — analog zum
Kundenportal, inkl. Registrierung mit Kundennummer und Rechnungsnummer.

Der Agent greift gezielt auf die individuellen Kundendaten zu und beantwortet typische Anliegen rund um Rechnungen
und Verbrauche direkt im Dialog. So kann ein zentraler Teil der Kundenanfragen automatisiert abgedeckt werden -
insbesondere im Bereich Rechnungen, der rund 25-30 % des Volumens ausmacht.

Voraussetzung ist, dass Energie Thun AG lber die entsprechenden IS-E-Module verfliigt.

Integration Sharepoint

Die SharePoint-Integration erweitert den internen Assistenten um unternehmensweites Wissen. Integriert werden
sowohl Dokumente (PDF, Office und Weitere) als auch Inhalte aus SharePoint-Intranetseiten. Beispiele sind
Datenblatter, Schulungsunterlagen, Branchendokumente, Prospekte oder interne FAQ.

Es bestehen zwei Optionen:

= |ntegration eines dedizierten SharePoint-Verzeichnisses
= |ntegration des gesamten SharePoints inkl. Ubernahme bestehender Berechtigungen

PowerBrain unterstiutzt bei der Aufbereitung und Bereinigung der Daten zur Optimierung fur den Kl-Einsatz.

Im Preis inbegriffen sind 100 GB bereinigtes Datenvolumen. Mehr auf Anfrage

Agent Prosumer

Das Modul erweitert AUREA um einen spezialisierten KI-Agenten flir komplexe Prosumer-Themen wie LEG, ZEV und
VvZEV, inkl. rechtlicher, technischer und prozessualer Beratung. Besonders geeignet fir den internen Assistenten, um
Mitarbeitende auch bei fachlich anspruchsvollen Themen (z. B. Mantelerlass) sicher zu unterstitzen.

Im Kern arbeitet ein Agentic System mit kuratiertem Wissen in einem Knowledge Graph aus Gesetzen,
Branchendokumenten und Quellen wie EnergieSchweiz. Diese strukturierten Wissensbausteine interpretieren Fragen

prazise, sichern fachliche Tiefe und integrieren Praxiswissen des EVU. So werden auch komplexe regulatorische
Zusammenhange korrekt und verstandlich erklart.

AUTOMATISIERUNG & KUNDENERLEBNIS

ChatBot auf Website

Der Chatbot ist direkt auf der Website integriert und dient als erste Anlaufstelle fir Kundenanfragen. Er beantwortet
haufige Fragen automatisch und rund um die Uhr. Dadurch werden viele Standardanfragen abgefangen, bevor sie den
Kundensupport erreichen.



KI-Self-Service Center auf Website
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Das Self-Service-Center erganzt den Chatbot durch eine alternative, nicht dialogbasierte intelligente Suche. Einige
Kunden méchten keinen Chatbot verwenden und bevorzugen eine klassische Suche.

Das Self-Service-Center bietet deshalb eine Kl-gestlitzte Suche, die ahnlich wie eine moderne Suchmaschine
funktioniert — jedoch mit deutlich hoherem Nutzen: Nutzer geben ihre Frage ein und erhalten eine prazise
Zusammenfassung der relevanten Informationen sowie transparent nachvollziehbare Quellen.

Dank eines erweiterten UI/UX kdénnen Inhalte Gbersichtlich, strukturiert und mit mehr Ausgabemaoglichkeiten dargestellt
werden. Dadurch finden Kunden Informationen schnell selbst, ohne den Kundensupport kontaktieren zu muissen. Die
Grundlage bildet dieselbe Kl wie beim Chatbot.

Integration E-Mail (Human-in-Loop)

Durch Integration der E-Mail werden eingehende Supportanfragen automatisch analysiert und triagiert. Die Kl erstellt
dann eine vorformulierte Antwort und speichert diese im Entwurfsfach des MS Outlooks, zusammen mit einem
Kategorie-Label. Mitarbeitende konnen dann periodisch diese Antwortvorschlage tUberprufen, allenfalls erganzen und
senden. Dadurch wird die Bearbeitung von E-Mails deutlich effizienter, wahrend der Mensch immer noch die Kontrolle
behalt.


https://energiethun.ch/

FACHWISSEN & MITARBEITER

Interner Kl-Assistent fur Mitarbeitende
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Der interne Kl-Assistent ist ein speziell fur Mitarbeitende entwickelter Assistent und nicht 6ffentlich zuganglich. Er
dient als personlicher Berater fir den schnellen Zugriff auf internes Wissen, Prozesse, Dokumente und fachliche
Fragestellungen.

Er macht das umfassende AUREA-Branchenwissen zur Energieversorgung in Sekundenschnelle verfiigbar.
Mitarbeitende erhalten dadurch sofort verlassliche Antworten zu regulatorischen, technischen oder tariflichen Themen.

Im Kundensupport kann der Assistent direkt wahrend Telefongesprachen genutzt werden, um rasch kompetente und
konsistente Ausklnfte zu geben. Darlber hinaus unterstitzt er unternehmensweit das Wissensmanagement, reduziert
Suchaufwand und sichert wichtiges Know-how unabhdngig von einzelnen Personen.

Antworten konnen je nach Bedarf in verschiedenen Ausgabeformaten bereitgestellt werden, z. B. als Kurzantwort,
Schritt-fur-Schritt-Anleitung, Zusammenfassung oder Tabellen.

Schulung Generative Kl im Arbeitsalltag

Es handelt sich um eine Schulungsdienstleistung auf dem Thema «Anwendung von Kl im Arbeitsalltag» fur die
Mitarbeitenden.

Ziel ist es , dass Mitarbeitende lernen, mit 6ffentlichen KI-Tools wie z.B. ChatGPT oder anderen umzugehen, diese
effizient zu nutzen und die Arbeitseffizienz zu steigern. Dies bezieht sich auf alle Mitarbeiter im Biuro.

Dauer des Kurses sind 2 Module a je 3 Stunden:

= QOption A: flr 2 verschiedene Zielgruppen (z.B. Basis, Fortgeschritten).
= QOption B: 2 verschiedene Module (z.B. Basis und Vertiefung).

Ort: Bei lhnen in der Firma.
Material: Zugang zu unserer Plattform «Wissenswerkstatt Kl» mit viel Material und Tools zur Vertiefung.

Experte: Michael Rubin, Elektriker, Elektroingenieur und Data Scientist vom Massachusetts Institute of Technology
(USA).



ANALYTICS & TESTING

Analytics Kundenanfragen (Dashboard)
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Das Dashboard bietet ein zentrales Auswertungstool zur Analyse der Nutzung und Wirkung des Systems. Es zeigt, wie
viele Anfragen uber Chatbot, Self-Service-Center oder E-Mail eingehen und welcher Anteil davon automatisiert
bearbeitet werden konnte. Dadurch kann der Effizienzgewinn im Kundensupport transparent gemessen werden.

Zusatzlich ermoéglicht das Dashboard eine thematische Auswertung der Kundenanfragen. Energie Thun AG erhalt
Einblicke, welche Themen Kunden besonders interessieren oder welche Fragen besonders haufig auftreten. Diese
Informationen kénnen genutzt werden, um Inhalte auf der Website zu verbessern oder neue Serviceangebote zu
entwickeln.

Darlber hinaus erlaubt das System eine Analyse der Kundenzufriedenheit mittels Sentiment-Analyse (ahnlich wie z.B.
bei der Auswertung von Kommentaren zu Filmen auf Netflix). So konnen EVU verstehen, mit welchen Themen |lhre

Kunden zufrieden oder allenfalls unzufrieden sind.

Automatisiertes Testing

Nach jedem Update wird AUREA automatisiert getested. Dies stellt sicher, dass die Antwortqualitat trotz
aktualisiertem Inhalt erhalten bleibt.

Bei Nichterreichen einer definierten untergrenze der Performance wird die Aktualisierung nicht umgesetzt.
Ein Status- und Qualitatsreport mit folgendem Inhalt wird automatisch per E-Mail gesendet:

= Neue vs geldschte Inhalte
= Testresultate


https://analytics.power-brain.ch/login

DATENSICHERHEIT UND WEITERES

Datensicherheit

Energie Thun AG erhalt mit dem EnergyBot eine Losung, die hochste Datenschutzstandards erfullt:

= Einhaltung gesetzlicher Vorgaben: Das System erfullt die Anforderungen des revDSG sowie der europdischen
DSGVO

= Datenhosting in Europa: Alle Daten werden auf sicheren europaischen Servern gehostet — Schweizer Hosting
moglich

= Kein Training durch externe LLMs: Chatbot-Daten werden nicht fir Training externer Modelle verwendet

= Keine Speicherung personlicher Daten: Persdnliche Daten wie Namen, Geburtsdaten etc. werden nicht gespeichert

= QOptionale automatische Léschung: Chat-Historien kénnen nach einem definierten Zeitraum geldéscht werden

= SSL-Verschlisselung: Alle Datenlbertragungen erfolgen mit moderner Verschlisselung

Hosting

Offeriert ist ein Cloud-basiertes Hosting auf europdischen Servern. Auf Wunsch bieten wir die Moglichkeit einer «On-
Premise»-L6sung, also dem Hosting der Applikation auf eigener Infrastruktur.

Weiteres

= Eingabeformat fir den Chatbot ist Text (keine Sprach- oder Bildeingabe)
= Ausgabeformat der Antworten ist Text (keine Sprach- oder Bildausgabe)
= Bei Bedarf kdnnen weitere Informationen zur Datensicherheit bereitgestellt werden



KOMMERZIELLES
PROJEKTABLAUF

Projektphase Bereitstellung

Die Bereitstellung des AUREA EnergyBot bei Energie Thun AG erfolgt im Rahmen eines Projekts. Um sicherzustellen,
dass die Losung optimal auf Energie Thun AG zugeschnitten wird, ist eine minimale Mitarbeit von 2-4 Personentagen

gefordert:

= Definition der Ziele, Wiinsche und Anforderungen
= Bereitstellung und Koordination von Dokumenten und Zugangen
= Teilnahme an Tests und Feedback-Schleifen

Phase Dauer Aktivitaten

Beschaffung aller relevanten Informationen; Priorisierung der

DISCOVERY 2-3 Wochen
Anforderungen

Einrichtung der Entwicklungsumgebung; Installation; Anpassung;

ENGINEERING ca. 6 Monate :
Testing

GO-LIVE 1 Woche Deployment; Abnahme; Schulung der Key-User

Intensiver Support nach Go-Live; Optimierungen basierend auf

HYPERCARE 4 Wochen Feedback

Phase Betrieb

= Nach der erfolgreichen Einfuhrung der Applikation Ubernehmen wir den Betrieb
= Hosting Applikation und Vektordatenbank

= Wartungsarbeiten und Sicherheitsupdates

= Automatisches Einspielen von Verbesserungen

= Support-Organisation (Telefon, E-Mail) mit definierten Reaktionszeiten

= Behebung allfalliger Stérungen



KOMMERZIELLES ANGEBOT

Preissystem von PowerBrain

Das Pricing von PowerBrain ist modular aufgebaut und basiert auf der Anzahl Kunden der zugehorigen Gemeinden
(offizielle BFS-Daten). Fir Energie Thun AG ergibt dies 20’867 Haushalte + 3’251 Geschaftskunden = 24’118 Kunden
total. Diese Grosse dient als Basis fur die LizenzgebUhren.

Diese Zahl ist kleiner oder gleich der Anzahl Messpunkten. Sollte dies nicht stimmen, bitte melden Sie sich bei uns.

Vorgeschlagene Lésung

Die Tabelle zeigt die Module der vorgeschlagenen Lésung, inklusive der Bruttopreise:

Kateqorie Modul Invest Lizenz Kunden Lizenz Mitarbeiter
9 (einmalig) (jahrlich)* (jahrlich)**

Kernsystem X'XXX CHF ~ X'XXX CHF X'XXX CHF
Wissensdaten X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Energiebranche
Personalisierung X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Aktualisierung des X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Wissens

Setup & Kernsystem Subtotal X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Integration Website X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Integration IS-E (ink. X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Login)
Integration Sharepoint X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Agent Prosumer X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF

Wissensquellen & Skills Subtotal X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF
ChatBot auf Website X'XXX CHF ~ X'XXX CHF X'XXX CHF
KI-Self-Service Center auf sy vy cE  xixXX CHE X'XXX CHF
Website
Integration E-Mail X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
(Human-in-Loop)

e Subtotal X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF

Kundenerlebnis
Interner Ki-Assistent fir vy s cHE  X'XXX CHF X'XXX CHF
Mitarbeitende
Schulung Generative KI sy cie xixxX CHE X'XXX CHF
im Arbeitsalltag

Pl Subtotal X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF

Mitarbeiter

* Fir 24118 Kunden im Gebiet (gemédss BFS).
** Flr 4 User (Mitarbeiter Kundensupport).



Kateqorie Modul Invest Lizenz Kunden Lizenz Mitarbeiter
9 (einmalig) (jahrlich)* (jahrlich)**
Analytics Kundenanfragen sy cpe  xixxx CHF X'XXX CHF
(Dashboard)
Automatisiertes Testing X'XXX CHF  X'XXX CHF X'XXX CHF
Analytics & Testing Subtotal X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF
Total X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF
* Fur 24118 Kunden im Gebiet (gemédss BFS).
** Flr 4 User (Mitarbeiter Kundensupport).
Angebot Netto
Nachfolgend das Nettoangebot:
Invest Lizenz Kunden Lizenz Mitarbeiter Lizenz Total
(einmalig) (jahrlich)* (jahrlich)** (jahrlich)
X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF
* Fir 24118 Kunden im Gebiet (geméss BFS).
** Fir 4 User (Mitarbeiter Kundensupport).
Spezialangebot Buy-Out
<
Originale
Gebihren
50% reduzierte
Geblihren
Start Jahr1 Jahr2 Jahr 3 Jahr4 Jahr ...

Energie Thun AG bevorzugt einen hoheren Investitionsanteil gegenliber laufenden monatlichen Kosten. Deshalb bietet
PowerBrain eine Buy-out-Option an: mehr Investition, deutlich tiefere laufende Lizenzkosten. Dadurch kann Energie
Thun AG mehr Kosten aktivieren, die VVGK entlasten und ab den Folgejahren zusatzlich sparen.

= Die Lizenzgebuihren werden um 50% reduziert — life long (solange Vertrag besteht).
= Energie Thun AG bezahlt bei Inbetriebnahme 2 x 50% der jahrlichen Lizenzgeblhren
= Die Buy-Out Option kann jederzeit aktiviert werden und gilt ab dem Aktivierungsdatum.

Invest Lizenz Kunden Lizenz Mitarbeiter Lizenz Total
(einmalig) (jahrlich)* (jahrlich)** (jéhrlich)
X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF X'XXX CHF

* Fir 24118 Kunden im Gebiet (geméss BFS).
** Fir 4 User (Mitarbeiter Kundensupport).



Rol Studie

Zahlungskonditionen

= |nvestition: 50% bei Vertragsabschluss, 50% bei Go-Live
= Lizenzgebuhren: 3-monatlich, nachschissig

= Alle Preise exklusive Mehrwertsteuer (MWST)

= Das Zahlungsziel betragt 20 Tage

Festpreisangebot

Wir offerieren die Bereitstellung zum Festpreis. Betriebsleistungen werden zum Festpreis offeriert — ausser
kundenindividuellen Anderungen und Erweiterungen. Letztere werden nach Aufwand und Material zu einem
Stundensatz von X’XXX CHF verrechnet.


https://power-brain.github.io/customer_publications/customers/ENTH511_VYKrLgBHJWF8EwUck7jj1oBp/demo_2/roi.html

ANHANG
KOMMERZIELLE KONDITIONEN

Diese Konditionen gelten fir alle in diesem Dokument prasentierten Angebote.

Konditionen — Projektphase / Bereitstellung

Festpreisangebot. Massgebend sind dabei die in dieser Offerte ausgefiuhrten Spezifikationen und Ausschlisse.
Insbesondere bezieht sich das Angebot auf die Cloud-basierte Losung. Eine allfallige «On-Premise»-Variante ist
nicht Bestandteil des vorliegenden Angebots.

Im Verlauf des Projektes kénnen sich Anderungen oder Erweiterungswiinsche ergeben. Diese werden durch
offeriert und nach Aufwand und Material zu einem Stundensatz von X’XXX CHF verrechnet.

Im Projektverlauf oder wahrend des Betriebs kénnen unvorhergesehene Umstande auftreten, auf welche keinen
Einfluss hat und die Auswirkungen auf Kosten und Dauer haben konnen. Diese werden nach Aufwand und Material
zu einem Stundensatz von X’XXX CHF verrechnet.

Anzahlungen sind nicht rickerstattbar.

Auftraggeber stellt sicher, dass alle zur Erflullung des Projekts notwendigen Zugange auf die Datenquellen gemass
unseren Vorgaben geliefert werden. Bei Bedarf kann PowerBrain bei der Bereitstellung der Zugange unterstitzen.
Allfallige Mehraufwande werden nach Aufwand und Material abgerechnet.

Konditionen — Betriebsphase

Die monatlichen Kosten enthalten alle anfallenden Kosten:

Hosting

Maintenance
LLM-Kosten
Serverkosten

Lizenzen und Geblhren

Der Betrieb wird mittels SLA geregelt:

Das SLA wird gemeinsam mit dem Auftraggeber wahrend der Projektphase erarbeitet.
Das SLA ist beidseitig kiindbar mit einer Frist von 6 Monaten.
Das SLA wird zum Festpreis offeriert zu den in diesem Angebot offerierten Konditionen. Nicht Bestandteil dieses
Festpreises sind u.a.:
= Allfallige durch den Kunden in Auftrag gegebene individuelle Anderungen oder Erweiterungen, z.B.
Anbindung von weiteren Umsystemen oder Anderung des Antwortverhaltens des Bots nach dessen
Inbetriebnahme.
= |ntegrationen in die ICT-Landschaft des Kunden, falls in diesem Angebot nicht explizit aufgefuhrt.
= Austausch des LLM.

Anderungsmanagement

Im Verlauf des Projektes oder wiahrend des Betriebs kénnen sich Anderungen oder Erweiterungswiinsche ergeben.
Diese werden von PowerBrain bewertet und mit Energie Thun AG besprochen. Anderungen und Erweiterungen kénnen
Einfluss auf die Kosten und die Projektdauer haben. Zusatzaufwande werden dem Kunden zeitnah mitgeteilt. In solchen
Fallen erstellt PowerBrain eine Zusatzofferte fur die bendtigten Mehraufwande. Abrechnung zusatzlicher Leistungen
erfolgt auf Basis eines Stundensatzes (X’XXX CHF) oder nach Material- und Zeitaufwand. Mehraufwande werden erst

nach expliziter Genehmigung durch den Kunden ausgefuhrt, wodurch die volle Kostenkontrolle gewahrleistet bleibt.

RECHTLICHES

Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist der Sitz von PowerBrain.
Haftungsausschluss fur indirekte Schaden: Gbernimmt keine Haftung fur indirekte Schaden wie entgangenen
Gewinn, Umsatzeinbussen oder Kundenverluste durch die Nutzung oder Nichtverfligbarkeit des EnergyBots.



Keine Garantie fur fehlerfreie Funktion: garantiert keinen vollstandig fehlerfreien Betrieb des Systems, verpflichtet
sich jedoch, Mangel im Rahmen des Anderungsmanagements zu beheben.

Begrenzte Haftung: Die Haftung von ist auf die Hohe der tatsachlich gezahlten Projekt- und Betriebskosten
beschrankt.

Drittanbietersysteme: Gbernimmt keine Haftung fur Fehler oder Ausfalle, die durch Drittanbietersysteme oder -
integrationen verursacht werden.



